BASES LEGALES

“AUTODAY DERCO CENTER MANTENCIONES”

1. Del Organizador.

DERCOCENTER SpA, RUT N°82.995.700-0, con domicilio en Avenida Américo Vespucio N°1842, Quilicura, Santiago,
en adelante también el “Organizador”, ha establecido las siguientes bases y condiciones, en adelante las “Bases”,
para las ofertas en el marco del “AUTODAY DERCO CENTER”, con el propdsito que el publico en general, que compre
online en el sitio https://www.dercocenter.cl/ , acceda a precios rebajados en los servicios de mantenimiento de
las marcas de vehiculos que comercializa en el pais, dentro de un stock limitado de servicios de mantenimiento en
oferta, en adelante las “Ofertas”.

2. De los Participantes.

Podran participar de las Ofertas todas las personas naturales residentes en Chile, mayores de 18 afios, sean o no
clientes de DERCO CENTER, que se encuentren en cumplimiento de estas Bases; en adelante los “Participantes”.

3. Aceptacion de las Bases.

Toda persona que participe de las Ofertas acepta todas y cada una de las disposiciones descritas en las presentes
Bases, las que se encuentran a disposicidn del publico general en www.dercocenter.cl.

4. De la Mecanica de las Ofertas.

Derco Center, a través de publicidad en medios digitales, redes sociales, televisidn, radio e internet, anunciara las
Ofertas, invitando a los Participantes a que, dentro del plazo de las Ofertas, a través de la pagina web
https://www.dercocenter.cl/, compren online (en linea) un servicio de mantenimiento a precio rebajado, a
realizarse en el concesionario que elijan de la Red Derco Center, servicio que debera ser agendado y realizado
dentro del plazo de 1 afo desde la fecha de la compra online (vigencia del mantenimiento adquirido).

Los Participantes que compren online deberdn pagar, en la misma pagina web, a través del sistema WebPay
dispuesto para estos efectos, el monto correspondiente al tipo de servicio de mantenimiento seleccionado, en la
seccion denominada “Compra Online”.

El tiempo para efectuar el pago en Transbank, a través del sistema WebPay, es de 3 minutos, el exceso de tiempo
en concretar la operacidon hard perder la compra que se estaba realizando, quedando liberado el servicio de
mantenimiento, para efectos de otra compra.

Recibido por el Organizador el pago de la compra, se procederd a rebajar del stock disponible el servicio de
mantenimiento elegido. La boleta del servicio adquirido serd remitida al correo electrénico informado por el
comprador dentro del plazo de 48 horas desde efectuada la compra.
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Asimismo, quienes hubieren realizado la compra del servicio seran contactados por nuestro Contact Center dentro
del plazo de 5 dias de efectuada esta, para coordinar la fecha de agendamiento del servicio de mantenimiento y
reconfirmacion del concesionario seleccionado.

El servicio de mantenimiento no incluye: (i) lavado; (ii) traslado o flete del vehiculo desde el domicilio del cliente a
servicio técnico ni viceversa; (iii) revisién de aspectos adicionales a los indicados en la pauta de mantenimiento por
kilometraje. Cualquier servicio adicional requerido deberd ser presupuestado en monto y tiempo, previa evaluacién
del Servicio Técnico.

Estas Ofertas no serdn validas en zona franca y solo aplican a Chile continental y Chiloé.

Cada Participante podra realizar un maximo de dos compras online por servicio de mantenimiento en oferta. Cada
compra online requerira la remisidn de los antecedentes necesarios solicitados en el formulario de compra que
estara disponible en el sitio web del Organizador.

Una vez efectuada la compra online el Participante no podrd cambiar el servicio de mantenimiento seleccionado,
dado que las Ofertas corresponden a un stock limitado. En el caso que un comprador desee cambiar el servicio de
mantenimiento, las condiciones de precio de oferta se pierden automaticamente, quedando en plena libertad de
solicitar la devolucién del monto de la compra realizada, lo cual se efectuara dentro de 10 dias habiles contados
desde recibida la solicitud.

El servicio de mantenimiento adquirido en Oferta tendra vigencia de 1 afio desde su compra, periodo durante el
cual el comprador debera agendar y hacer efectivo el servicio adquirido, lo que se encuentra informado en el
comprobante de compra online.

El Organizador pondra a disposicién de los Participantes, en el mismo sitio web https://www.dercocenter.cl/ y
dentro de la Oferta, los servicios de mantenimiento que se entienden participando del Autoday, indicandose la
cantidad, tipo de carroceria y tipo de kilometraje. La lista de servicios de mantenimiento en oferta serd actualizada
de forma automatica con el fin de evitar compras una vez se agote el stock de mantenimientos en oferta, situacion
que serd avisada en linea a los Participantes.

Los Participantes tendran derecho a retracto de conformidad a lo establecido en la Ley 19.496 y su reglamento,
pudiendo ejercer este derecho dentro del plazo de 10 dias contados desde la contratacion del servicio y antes del
inicio de la prestacién de este.

5. De las Restricciones y Exclusiones.

a) Podran participar de estas Ofertas los directores, gerentes y empleados de DERCO CENTER SpA o sus empresas
relacionadas, sin embargo, los empleados de Derco Center o sus empresas relacionadas que opten por participar
en las Ofertas no podran hacer efectivos otros descuentos adicionales.

b) Solo se consideraran en Oferta los siguientes Servicios de Mantenimiento:
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Kilometraje Familia Valor C iva | Cantidad | Descuento | VALOR AUTODAY
10000 CITY 164.677 25 20% 131.741
20000 CITY 183.717 20 20% 146.973
30000 CITY 171.834 20 20% 137.467
10000 SEDAN 177.605 25 20% 142.084
20000 SEDAN 206.736 20 20% 165.388
30000 SEDAN 207.402 20 20% 165.921
10000 HATCHBACK 208.442 25 20% 166.754
20000 HATCHBACK 222.398 20 20% 177.918
30000 HATCHBACK 204.831 20 20% 163.865
10000 CAMIONETAS| 222.236 20 20% 177.789
20000 CAMIONETAS| 298.470 15 20% 238.776
30000 CAMIONETAS| 203.513 10 20% 162.811
10000 SUV 186.327 25 20% 149.061
20000 SUV 215.216 20 20% 172.173
30000 SUV 226.803 15 20% 181.443
TOTAL 300

CARROCERIA VEHICULOS ADHERIDOS

G CELERIO, J2, K10, KWID, NEW ALTO 800, NUEVO CELERIO 2022, S1, S-PRESSO,
itycar VOLEEX C10
ALL NEW MAZDA 3 2.0, ALL NEW MAZDA 3 2.5 GT, BALENO AT, BALENO MT, CLIO 0.9, CLIO 1.2, ERTIGA AT, ERTIGA MT,
Hatchback IGNIS 1.2, 13, M4, MAZDA 2 AT, MAZDA 2 MT, MEGANE IV RS, MX5 AT, MX MT, NEW CLIO, NEW SWIFT 1.2, NEW
SWIFT 1.0 DIT, NEW SWIFT HYB, NEW SWIF SPORT 1.4, SWIFT 1.2 INDIA, SWIFT 1.2 JAPON, VOLEEX C20
A500, ALL NEW MAZDA 3 2.0, CIAZ AT, CIAZ MT, DZIRE, ERTIGA AT, ERTIGA MT,
Sedan FLUENCE, J3, MAZDA 2 AT, MAZDA 2 MT, NEW ALSVIN AT, NEW ALSVIN MT, NEW
SYMBOL, VOLEEX €30, VOLEEX C50
ALASKAN AT, ALASKAN MT, BT-50 MT (UR), HUNTER 4X2, HUNTER 4X4, POER 4X2, POER
4X4, POER 4X4 AT, T6 DIESEL, T8, WINGLE DIESEL 5 4X2, WINGLE DIESEL 5 4X4, WINGLE
Pick Up DIESEL 6 4X2, WINGLE DIESEL 6 4X4, WINGLE DIESEL 7 4X2, WINGLE DIESEL 7 4X4, OROCH
1.6 4X2, OROCH 1.6 H4M, OROCH 2.0, T6 GASOLINA, WINGLE 6 GASOLINA 2.4, WINGLE
GASOLINA 5, WINGLE GASOLINA 7
ALL NEW H6 4X2, ARKANA, CAPTUR DIESEL, CS15 AT, CS15 MTA, CS35 PLUS 1.4, CS35 PLUS AT/MT, CS55 AT, CS55 MT, CS75
2.0 MT, CX3 2WD, CX3 AWD, CX30 2WD AT, CX30 2WD MT, CX30 AWD AT, CX30 AWD MT, CX70 AT, CX70 MT, CX70 MT 1.6,
SUV MEDIANO |15 5 GoanD VITARA AT, GRAND VITARA T, GREAT WALL 6 2 AT, 2 M, HB SPORT 1.5 42, H6 SPORT 15 4¥4, 5
SPORT 2.0, HAVAL 3, J4, JIMNY AT, JIMNY MT, JC;LION AT, JOLION MT, JS2/153/154, NEW DUSTER, NEW H6 2.0 DCT, S-
CROSS, S2/S3, S4/S5, VITARA, VITARA TURBO 1.4, XL7 AT, XL7 MT
CX5 (DIESEL) KF, CX5 2.0 2WD AT (KE/KF), CX5 2.0 2WD MT (KE/KF), CX5 2.0 AWD AT
SUV XL (KE/KF), CX5 2.0 AWD MT (KE/KF), CX5 AWD (KE/KF), CX5 2.5 TURBO (KF), CX9 2WD,
CX9 AWD, H7, NEW KOLEOS




6. Plazo de las Ofertas y Territorio.

Las Ofertas “AUTODAY DERCO CENTER” comenzaran a regir desde las 23:01 hrs. del dia 5 de noviembre de 2023
hasta las 23:59 hrs. del dia 8 de noviembre de 2023.

Lo anterior es sin perjuicio que el Organizador decida extender el plazo de las Ofertas, si asi lo decide, lo que sera
debidamente informado a los Participantes.

Las Ofertas solo seran validas dentro del territorio de Chile continental y en la isla de Chiloé, en los sitios en que la
Red de Concesionarios DERCO CENTER tenga presencia.

7. Datos Personales y Derechos Cedidos.

Los datos personales facilitados por los Participantes seran almacenados por el Organizador o aquellas terceras
personas naturales o juridicas a las que el Organizador pueda autorizar conforma a su politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos publicada en www.dercocenter.cl (en adelante, “Terceros”), siendo utilizados para la gestidon
de las presentes Ofertas, asi como también para fines comerciales y publicitario posteriores del Organizador,
siempre dentro de lo establecido en su politica de Privacidad y Tratamiento de Datos, aceptando los Participantes
conforme a la referida politica, la posibilidad de recibir comunicaciones futuras sobre los productos o servicios del
Organizador, promociones y ofertas, incluso por via electrdnica.

Los Participantes permitirdn que el Organizador o terceros les saquen fotos, hagan filmes y produzcan otros
materiales relacionados a las ofertas sin tener por ello derecho a compensacion alguna. Los Participantes, desde ya
y por el sélo hecho de su participacidén en las Ofertas, autorizan al Organizador, asi como a Terceros, a explotar y
utilizar todas las imdgenes, o partes de estas, en las que los Participantes aparecen, asi como la imagen, voz,
nombre, biografia y otros derechos de los Participantes (en adelante, “Derechos Cedidos”), sin derecho a
contraprestacién o indemnizacién alguna. Los Participantes declaran que su autorizacidon no tiene limitacidon de
ninguna clase, por lo que los Participantes establecen que el Organizador o los Terceros podran utilizar los Derechos
Cedidos en todos los paises donde el Organizador tenga presencia en América (del norte, central, sur o caribe), por
un plazo de diez (10) afios, para la totalidad de usos que puedan tener los Derechos Cedidos, incluso de explotacién
comercial, en todos los medios técnicos conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro y
para cualquier aplicacion y motivo.

8. Exencidn de responsabilidad por mal funcionamiento.

El Organizador no tendra responsabilidad en caso de mal funcionamiento de la red Internet o de la pagina web
https://www.dercocenter.cl/ y/o incorrecta transmision de contenidos, que impida el normal desarrollo de la
campafia por causas ajenas al Organizador y especialmente por actos externos de mala fe. Asimismo, tampoco serd
responsable por el mal funcionamiento de servicios otorgados por terceros como sistemas de pago (Transbank) y
paginas web de los bancos en que los Participantes tengan cuentas.

9. Disposiciones generales.

a) Se entendera que toda persona que, directa o indirectamente, participe en la campana “AUTODAY DERCO
CENTER” ha conocido y acepta integramente estas Bases y sus eventuales modificaciones, conforme a lo previsto
en estas, careciendo de derecho a deducir reclamo o accidn de cualquiera naturaleza en contra del Organizador y/o
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de quienes actien en su nombre, siempre que las eventuales modificaciones sean fundadas y debidamente
comunicadas a los Participantes.

b) Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacion de estas Bases o su implementacion, primard la
interpretacion fundada y debidamente comunicada del Organizador.

c) El Organizador podra modificar, complementar o rectificar en cualquier momento las presentes Bases, lo cual
habra de ser debidamente fundado y comunicado en su pagina web: https://www.dercocenter.cl/

d) En el evento de ocurrir un caso fortuito o fuerza mayor, el Organizador podra modificar las presentes Bases y/o
terminar anticipadamente las Ofertas, informando al publico en general, sin derecho a compensacién o
indemnizacién de ninguna especie para los Participantes, concurriendo en todo caso a la devolucidn de cualquier
monto pagado efectivamente recibido, sin ulterior responsabilidad para el Organizador.

e) El Organizador inhabilitara a cualquier Participante que llevase a cabo conductas fraudulentas en contra de los
mecanismos de compra online establecidos. Asimismo, si se detectare el uso de alglin sistema informatico
fraudulento y/o robot, el Organizador tendra la facultad de analizar la conducta fraudulenta a través de los técnicos
y peritos que considere pertinente e inhabilitar al Participante. No se aceptaran reclamos de los Participantes por
problemas de conexién en los equipos informaticos de su propiedad, que imposibiliten su acceso a la reserva online
de acuerdo con las condiciones establecidas en las presentes Bases, asi como por servicios proveidos por terceros,
como sistemas de pago o plataforma bancarias.

f) El Organizador no se responsabilizara por lesiones corporales, perjuicio material indirecto que pudieran sufrir los
Participantes y/o terceros, con motivo o con ocasidon de su participacion y/o materializacion de la venta y/o
prestacion del servicio. Los Participantes eximen expresamente al Organizador de toda responsabilidad ocasionada
por cualquier dafio o perjuicio sufrido, proveniente del caso fortuito o de fuerza mayor, hechos de terceros y/o
cualquier responsabilidad que no resultare imputable al Organizador en forma directa.

g) El Organizador podra establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o circunstancias que no estén
expresamente previstas en las Bases, reservandose, asimismo, el derecho de poner término, suspender o modificar
las Ofertas por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad del Organizador, aclarandose que
cualquiera de dichas situaciones se ajustard a lo establecido en la legislacién vigente en la materia y serd
debidamente fundado y comunicado a los Participantes.

h) Un ejemplar de estas Bases estara a disposicion del publico general en la pagina web del Organizador en
www.dercocenter.cl. Asimismo, a exclusivo criterio del Organizador, podra protocolizarse una copia de las Bases
en la notaria de Santiago de don Wladimir Schramm Ldépez.

Santiago, 5 de noviembre de 2023
DERCOCENTER SpA
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